
แผนการพัฒนาปรับปรุง (Improvement Plan)  
จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีการศึกษา 2564  

เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในปีการศึกษา 2565 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา (AFI) 

แนวทางการพัฒนา วิธีการด าเนินงาน ผลทีไ่ด้จากการ
ด าเนินงาน 

ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ด้านกระบวนการรับนักศึกษา 
1.1 กระบวนการสง่เสรมิการ
รบันกัศกึษา โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งหลกัสตูรที่มีแนวโนม้ 
นกัศกึษาลดลงไม่เป็นตาม
เปา้หมายในระดบัปรญิญา
ตรี และระดบับณัฑิตศกึษา 

1.1.1 พฒันาฐานขอ้มลูการรบัเขา้
นกัศกึษาที่มีอยู่ใหส้ามารถแสดงผลให้
ทกุหลกัสตูร/คณะ/มหาวิทยาลยัน าไปใช้
ประโยชน ์และมีการแสดงขอ้มลูยอ้นหลงั 
3-5 ปี เพื่อน าขอ้มลูมาวิเคราะหแ์ละ
ประเมินผลการรบัผูเ้รียนรายหลกัสตูรเชิง
ลกึ น าไปสู่การพฒันาปรบัปรุง
กระบวนการรบั หรือปรบักลยทุธใ์น
กระบวนที่เก่ียวขอ้ง เช่น คณุสมบติัของ
ผูส้มคัร เพิ่มการรบันกัศกึษาต่างชาติ 
Credit Bank หลกัสตูรระยะสัน้ เป็นตน้  
1.1.2. ติดตามผลการเรียนของการรบั
ผูเ้รียนที่มีคณุลกัษณะที่แตกต่างกนั และ
น าไปสูก่ารพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามที่
หลกัสตูรก าหนดไว ้

1. พฒันาระบบฐานขอ้มลูรบัเขา้
นกัศกึษาที่มีอยู่ และด าเนินการ
ประชาสมัพนัธใ์หห้ลกัสตูร คณะ/
มหาวิทยาลยัทราบเงื่อนไขและสิทธิ์การ
เขา้ด ูเพื่อน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชนใ์นการ
วิเคราะหแ์ละประเมินผลการรบัผูเ้รียน
รายหลกัสตูรเชิงลกึต่อไป 

มีฐานขอ้มลูรบัเขา้
นกัศกึษาใหห้ลกัสตูรน า
ขอ้มลูไปใชป้ระโยชน ์
 

มี.ค. 2566 - ผอ.ส านกั
บรหิารฯ  
รว่มกบั 
- ผอ.กอง
เทคโนโลยี
ดิจิทลั 
- ผอ.กองพฒันา
คณุภาพ 

2. วิเคราะหข์อ้มลูรบัเขา้นกัศึกษารว่มกบั
หลกัสตูรและคณะ 
 

มีขอ้มลูผลการวิเคราะห์
การรบัเขา้นกัศกึษา
รว่มกบัหลกัสตูร และ
คณะ 

เม.ย. 2566 - ผอ.ส านกั
บรหิารฯ  
 

 3. หารือผูเ้ก่ียวขอ้งในการปรบัระบบเพื่อ
รองรบัการรบันกัศกึษาต่างชาติ อาทิ 
ช่องทางการสื่อสาร ระบบการรบัสมคัร 
ระบบการจ่ายเงิน และอาจารยผ์ูส้อน 

มีการหารือแนวทาง
รองรบันกัศกึษาต่างชาติ 

ก.พ. 2566 - ผอ.ส านกั
บรหิารฯ  
 



ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา (AFI) 
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  4. แต่งตัง้คณะกรรมการรา่งกฎ ระเบียบ
ที่เก่ียวขอ้งในการจดัท าหลกัสตูร Credit 
Bank Non-Credit Short course 

มีแนวทางด าเนินการ
จดัท าหลกัสตูร Credit 
Bank Non-Credit Short 
course 

ก.ย. 2566 - ผอ.ส านกั
บรหิารฯ  
 

2. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
2.1 พฒันาคณุลกัษณะ
บณัฑิตที่พงึประสงค ์
(Graduate’ s Attributes) 
กลางของมหาวิทยาลยัให้
ชดัเจน เพื่อใหท้กุหลกัสตูร
น าไปจดัการเรียนการสอน 

2.1.1 พฒันาผลการเรียนรูร้ะดบั
มหาวิทยาลยัที่ขบัเคลื่อนโดยกลุม่วิชา 
GE 

 

1. พฒันาผลการเรียนรูร้ะดบั
มหาวิทยาลยัที่ขบัเคลื่อนโดยกลุม่วิชา 
GE รว่มกบัคณะศิลปศาสตรผ์่านที่
ประชมุคณะกรรมการวิชาการ 

มีรา่งแนวทางผลการ
เรียนรูร้ะดบั
มหาวิทยาลยัที่ขบัเคลื่อน
โดยกลุม่วิชา GE 

ก.ย. 2566 - ผอ.ส านกั
บรหิารฯ  
 

 2. สรา้งกิจกรรมเพื่อผลกัดนัคณุลกัษณะ
บณัฑิตที่พงึประสงค ์

มีกิจกรรมผลกัดนั
คณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึ
ประสงค ์

ธ.ค. 2565 - ผอ.ส านกั
บรหิารฯ  
- ผอ.กองพฒันา
นกัศกึษา 
- ผอ.กอง
สง่เสรมิ
ศิลปวฒันธรรม 

2.2 กระบวนการจดัการเรียน
การสอน และประเมินผล
ผู้เรียน เพื่อให้บรรลุผลการ
เรียนรู ้

 

2.2.1 ใหค้วามรูใ้นเรื่องการจดัการเรียน
การสอนแบบ Active Learning การ
ประเมินผลผูเ้รียนดว้ย Rubric Score 
และ Marking Scheme เพื่อใหม้ั่นใจได้

มีแผนพฒันากลุม่งานวิชาการ  ตาม
สมรรถนะ และการจดัการเรียนการสอน 
โดยจะใหค้วามรูใ้นเรื่อง การจดัการเรียน
การสอนแบบ Active Learning การ

ผูเ้ขา้รว่มโครงการมี
ความรูใ้นเรื่อง การ
จดัการเรียนการสอน
แบบ Active Learning 
การประเมินผลผูเ้รียน

พ.ค. 2566 - ผอ.ส านกั
บรหิารฯ  
รว่มกบั 



ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
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ว่าเป็นการวดัที่มีความเที่ยงและเชื่อถือ
ได ้

ประเมินผลผูเ้รียนดว้ย Rubric Score 
และ Marking Scheme คณุภาพ 

ดว้ย Rubric Score และ 
Marking Scheme 

- หวัหนา้ฝ่าย
พฒันา
ทรพัยากรมนุษย ์

 2.2.2 พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ติดตามผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเ้รียนที่มีอยู่ใหส้ามารถแสดงผลใหท้กุ
หลกัสตูร/คณะ/มหาวิทยาลยั น าไปใช้
ประโยชนใ์นระดบัหลกัสตูร/คณะ/และ
มหาวิทยาลยั โดยใหแ้สดงขอ้มลู
ยอ้นหลงัได ้3 – 5 ปี 

พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียนที่มีอยู่
ใหส้ามารถแสดงผลใหท้กุหลกัสตูร/
คณะ/มหาวิทยาลยั โดยลิงคก์บัระบบ
รบัเขา้นกัศกึษา 

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ติดตามผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียน เพื่อให้
หลกัสตูร/คณะ/
มหาวิทยาลยัน าไปใช้
ประโยชน ์

มี.ค. 2566 - ผอ.ส านกั
บรหิารฯ  
รว่มกบั 
- ผอ.กองพฒันา
คณุภาพ 
- ผอ.กอง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 2.2.3 ทบทวนแบบประเมินคณุภาพ
หลกัสตูรใหม้ีการประเมินในเชิงคณุภาพ
มากขึน้ 

ปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจให้

เน้นเชงิคุณภาพตามมติที่ประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศกึษา ทั้งนี ้ผู้รับผิดชอบเขียน SAR 

Criteria C.2.2 จะปรับปรุงการเขียน

ข้อมูลใหแ้สดงผลเชิงคุณภาพใหชั้ดเจน 

แบบประเมินความพึง

พอใจเชิงคุณภาพ 
ก.ค. 2566 - ผอ.กอง

แผนงาน 

3. ด้านการวิจัย  
3.1 ตัวชีว้ัดที่ตอบบริบทของ

มหาวิทยาลัยกลุ่ม 2โดยเน้น

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

3.1.1 ทบทวนตวัชีว้ดัดา้นวิจยัที่เนน้เชิง
คณุภาพ และตอบมหาวิทยาลยักลุม่ที่ 2 

- จดัท าแผนขบัเคลื่อนยทุธศาสตรก์าร
วิจยัและพฒันานวตักรรม มหาวิทยาลยั
แม่โจ ้พ.ศ. 2566–2570 ที่ตอบโจทย์

- แผนขบัเคลื่อน
ยทุธศาสตรก์ารวิจยัและ
พฒันานวตักรรม 

ธ.ค. 2565 - ผอ.กอง
แผนงาน  
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โดยน าผลการด าเนินงานยอ้นหลงัมา
ประกอบการพิจารณา 

มหาวิทยาลยักลุม่ที่ 2 โดยก าหนด
ตวัชีว้ดัเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพที่
ชดัเจน 
- ถอดแผนยทุธศาสตรฯ์ มาเป็น
แผนปฏิบติัการของมหาวิทยาลยั (ดา้น
การวิจยั) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ขบัเคลื่อนมหาวิทยาลยักลุม่ที่ 2 
   

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้พ.ศ. 
2566–2570 ที่ตอบโจทย์
มหาวิทยาลยักลุม่ที่ 2 
- แผนปฏิบติัการของ
มหาวิทยาลยั (ดา้นการ
วิจยั) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
ขบัเคลื่อนมหาวิทยาลยั
กลุม่ที่ 2   

- ผอ.ส านกัวิจยั
ฯ 
- รอง ผอ.
ส านกัวิจยัฯ  
ฝ่ายวิจยั 
- ผอ.กองบริหาร
งานวิจยั 
- หวัหนา้งาน
บรหิารและ
สง่เสรมิการวิจยั 
- หวัหนา้งาน
บรหิารเงินทนุ
วิจยั  
- หวัหนา้งาน
สารสนเทศและ
เผยแพรง่านวิจยั 

4. ด้านบริการวิชาการ  
4.1 การกำกับ ติดตามการ

บริการวิชาการทั้ง 3 พื้นที่ 

(เชียงใหม่ แพร่ ชุมพร) ของ

มหาว ิทยาล ัย  เพ ื ่อเสร ิม

4.1.1 ทบทวนการวิเคราะห ์ประเมินผล 
และพฒันาการใหบ้รกิารวิชาการโดยแยก
ตามพืน้ที่ (เชียงใหม่ แพร ่ชุมพร) 

- รวบรวมขอ้มลูผลการด าเนินงาน
โครงการบริการวิชาการท่ีมหาวิทยาลยัแม่
โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัแม่โจ-้
แพร ่และมหาวิทยาลยัแม่โจ-้ชมุพร 

ขอ้มลูการใหบ้ริการ
วิชาการภาพรวมของ
มหาวิทยาลยั (เชียงใหม่ 
แพร ่ชมุพร) 

มิ.ย. 2566 - ผอ.ส านกัวิจยั
ฯ 
- รอง ผอ.
ส านกัวิจยัฯ  
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จุดเด่นตรงตามอัตลักษณ์

ของแต่ละพื้นที ่
เนื่องจาก มีบรบิท/จดุเด่นที่แตกต่างกนั
อย่างชดัเจน 

ด าเนินการ เช่น โครงการบริการวิชาการท่ี
ไดร้บัทนุอดุหนนุประจ าปี โครงการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคมฐานราก
หลงัโควิดดว้ยเศรษฐกิจ BCG (U2T for 
BCG)  
- วิเคราะห ์และสรุปผลการด าเนินงาน
ตามจดุเด่นของแต่ละพืน้ที่ (เชียงใหม่/
แพร/่ชมุพร)  และภาพรวมของ
มหาวิทยาลยั 
 

ฝ่ายบริการ
วิชาการ 
- ผอ.กอง
บรหิารงานบรกิาร
วิชาการ 
- หวัหนา้งาน
บรหิารและ
ประสานงาน
บรกิารวิชาการ  
- หวัหนา้งาน
ปรบัปรุงและ
ขยายพนัธุพ์ืช
และสตัว ์ 
- หวัหนา้งาน
สารสนเทศและ
เผยแพรง่าน
บรกิารวิชาการ  
- หวัหนา้งาน
สนบัสนนุ
โครงการตาม
พระราชด าร ิ 



ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา (AFI) 

แนวทางการพัฒนา วิธีการด าเนินงาน ผลทีไ่ด้จากการ
ด าเนินงาน 

ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
5.1 ใช้ขอ้มูลมหาวิทยาลัย

แม่โจ-้แพร่ฯ และ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร 

มาจัดทำแผนทำนุบำรุง

ศลิปวัฒนธรรมของ

มหาวิทยาลัย โดยเพิ่ม

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

5.1.1 พิจารณาใชข้อ้มลูจาก
มหาวิทยาลยัแม่โจ-้แพรฯ่ และ
มหาวิทยาลยัแม่โจ-้ชมุพร มาท าแผนฯ 
ของมหาวิทยาลยั โดยประเมินผลแยก
ตามพืน้ที่ และเพิ่มตวัชีว้ดัเชิงคณุภาพใน
แผนฯ ใหม้ากขึน้ 

น าขอ้มลูดา้นท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม
ของมหาวิทยาลยัแม่โจ-้แพร่ฯ และ 
มหาวิทยาลยัแม่โจ-้ชมุพร มาจดัท าแผน
ภาพรวมมหาวิทยาลยั โดยจ าแนกตาม
จดุเด่น จดุต่าง ของแต่ละพืน้ที่ และมีจดุ
รว่มที่เป็นภาพรวมของมหาวิทยาลยั 
และก าหนดตวัชีว้ดัเชิงคณุภาพที่เป็นการ
วดัเชิงคณุค่า หรือ จากระดบัของรางวลั
ไดร้บั ไดแ้ก่ ระดบัจงัหวดั ระดบัชาติ 
ประเทศ และระดบันานาชาติ  

แผนท านบุ ารุง
ศิลปวฒันธรรมภาพรวม
ของมหาวิทยาลยั 
(เชียงใหม่ แพร ่ชมุพร) 
โดยมีตวัชีว้ดัเชิงคณุภาพ 

ธ.ค. 2565 - ผอ.กอง
สง่เสรมิ 
ศิลปวฒันธรรม 

6. ด้านบุคลากร  
6.1 การใช้ขอ้มูลทำแผน 

อัตรากำลัง และกำกับ 

ติดตามการดำเนินงาน ของ 

2 คณะใหม่ 

6.1.1 การวางแผนอตัราก าลงัของ 2 
คณะใหม่ ใหเ้สาะหาขอ้มลูจาก
สถาบนัการศกึษาคู่เทียบ/คู่ความรว่มมือ 
มาประกอบการจดัท าแผน อตัราก าลงั 
และใหติ้ดตามการด าเนินงานอย่าง
ใกลช้ิด 

พิจารณาการขออตัราก าลงัของ 2 คณะ
ใหม่ โดยใชข้อ้มลู  
- การวิเคราะหส์ดัสว่นส่วนอาจารยต่์อ
นกัศกึษา เพื่อใชใ้นการวางแผนเปิดรบั
นกัศกึษา โดยมีมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง
เป็นคู่ความร่วมมือ (พี่เลีย้ง)  
- ขอ้มลูการขออตัราก าลงัของ 2 คณะ
ใหม่ที่เทียบเคียงกบัมหาวิทยาลยัอ่ืน 

แผนอตัราก าลงัที่ใช้
ขอ้มลูของ 2 คณะใหม่ 
มาประกอบการจดัท า
แผน 

ธ.ค. 2565 - ผอ.กอง
แผนงาน 



ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา (AFI) 

แนวทางการพัฒนา วิธีการด าเนินงาน ผลทีไ่ด้จากการ
ด าเนินงาน 

ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

- วิเคราะหส์ดัส่วนอตัราก าลงัทัง้
มหาวิทยาลยัเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม
และสรา้งความเขา้ใจรว่มกนั 
- อตัราก าลงัตามองคก์รวิชาชีพซึ่งคณะมี
ขอ้มลูอยู่แลว้ 
- การขออนมุติักรอบ โดยใหค้ณะแนบ
เกณฑ ์คณุสมบติั อตัราก าลงัรองรบั 
แผนธุรกิจความคุม้ค่า และจุดคุม้ทนุ 
- จ านวนรบันกัศกึษา 
มาประกอบการจดัท าแผนอตัราก าลงั
ของ 2 คณะใหม่ โดยมีการก ากบัติดตาม
อย่างต่อเนื่อง 

6.2 ทบทวนการใชข้้อมูลมา

วางแผนพัฒนาบุคลากรให้

ครอบคลุมทุกพันธกิจ

กำหนดตัวชีว้ัดและ

เป้าหมายที่ชัดเจนในการ

ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยกลุ่ม

ที่ 2 และทบทวนการ

ติดตามข้อมูลพัฒนา

บุคลากรจากส่วนงานมายัง

6.2.1 ทบทวนการใชข้อ้มลูและความจ า
เป็นมาวางแผนพฒันาบคุลากรให้
ครอบคลมุทุกพนัธกิจ รวมทัง้ ก าหนด
ตวัชีว้ดัและเปา้หมายที่มีความชดัเจน
และทา้ทาย ต่อการขบัเคลื่อน
มหาวิทยาลยักลุม่ที่ 2 

ใชข้อ้มลูแผนแม่บทมหาวิทยาลยั แผนปี 
2565 และแผนขบัเคลื่อนมหาวิทยาลยั
กลุม่ 2 มาทบทวนแผนพฒันาบคุลากร 

แผนพฒันาบคุลากรท่ีมา
จากการใชข้อ้มลูที่
เก่ียวขอ้งรวมทัง้แผน
ขบัเคลื่อนมหาวิทยาลยั
กลุม่ 2 มาประกอบการ
จดัท า 
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6.2.2 ทบทวนกระบวนการติดตามขอ้มลู
พฒันาบคุลากรจากส่วนงานมายงั

ปรบักระบวนการติดตามขอ้มลูเพื่อให้
สามารถน าขอ้มลูที่มีไปวิเคราะหก์าร

กระบวนการติดตาม
ขอ้มลูที่มีการวิเคราะห์

ก.ย. 2566 - หวัหนา้ฝ่าย
ทรพัยากรมนุษย ์
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ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

มหาวิทยาลัยใหเ้ป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ 
มหาวิทยาลยัใหเ้ป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ตอบสนองความตอ้งการในการพฒันา 
เพื่อใหบุ้คลากรมีสมรรถนะตามที่ก าหนด  

การตอบสนองความ
ตอ้งการตามสมรรถนะ 

6.3 ทบทวนสมรรถนะที่

จำเป็นต่อการ ขับเคลื่อน

การเป็นมหาวิทยาลัยกลุ่ม 2 

ของทุกสายงาน และปรับ

คุณสมบัติและเกณฑ์การรับ

ให้เป็นไปตามสมรรถนะ 

6.3.1 ทบทวนสมรรถนะที่จ  าเป็นของทุก
สายงานที่จะสง่ผลต่อการขบัเคลื่อน
มหาวิทยาลยักลุม่ 2 และสมรรถนะตาม 
PSF (Professional Standards 
Framework)ของสายวิชาการ พรอ้มทัง้
ปรบัคณุสมบติัและเกณฑก์ารรบั
บคุลากรใหม่ใหเ้ป็นไปตามสมรรถนะ
ใหม่ 

แต่งตัง้คณะกรรมการช่วยพิจารณา
ตวัชีว้ดัมหาวิทยาลยักลุม่ 2 เพื่อน ามา
ก าหนดสมรรถนะของผูบ้รหิาร บุคลากร
ทัง้สายวิชาการ และสายสนบัสนนุ   

รา่งสมรรถนะที่จ  าเป็น
ของทกุสายงานที่
ขบัเคลื่อนมหาวิทยาลยั
กลุม่ 2 และสมรรถนะ
ตาม PSF 
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6.4 การน าผลการประเมิน
กระบวนการยกย่องเชิดชู
เกียรติฯ ไปใชพ้ฒันา/
ปรบัปรุงกระบวนการ 

6.4.1 วิเคราะหผ์ลการประเมิน
กระบวนการยกย่องเชิดชเูกียรติฯ เพื่อ
น าไปปรบักระบวนการดงักล่าวใหม้ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

- ประเมินกระบวนการยกย่องเชิดชู
เกียรติฯ และปรบัเกณฑ ์การประเมิน ให้
สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันา
มหาวิทยาลยักลุม่ 2 หรือความเป็น
นานาชาติแลว้น าขอ้มลูมาวิเคราะหผ์ลที่
ท าใหเ้กิดความมุ่งมั่น และแรงจงูใจใน
การท างาน และน าผลมาปรบัปรุงการ
ด าเนินงาน อาทิ จดัท าโครงการ
สนบัสนนุใหบ้คุลากรเกิดความมุ่งมั่นใน
การท างาน  

น าผลการประเมิน
กระบวนการไปปรบัปรุง
การด าเนินงาน 

ก.ย. 2566 - ผอ.กองกลาง 
(หวัหนา้งาน
สภาพนกังาน) 

7. ด้านปัจจัยสนับสนุนและกายภาพ 



ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา (AFI) 

แนวทางการพัฒนา วิธีการด าเนินงาน ผลทีไ่ด้จากการ
ด าเนินงาน 

ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

7.1 กระบวนการประเมินการ

บรหิารจดัการดา้นกายภาพ

ในภาพรวมที่ดแูลโดย

มหาวิทยาลยัและสว่นงานให้

เป็นหนึ่งเดียวกบัของ

มหาวิทยาลยั 

7.1.1 พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประเมินผลการบรหิารจดัการดา้น 
กายภาพที่ใชใ้นการเรียนการสอน
ทัง้หมดของมหาวิทยาลยัที่เนน้ในเชิง
คณุภาพ ทัง้ที่ดแูลโดยสว่นกลางและ
สว่นงาน 

1. ก าหนดวสัด ุอปุกรณ ์หอ้งเรียน/
สถานที่ใชจ้ดัการเรียนการสอนใน 
Criteria 7.1 และ 7.4 และผูร้บัผิดชอบให้
ชดัเจน 
2. พิจารณาแบบสอบที่ใชใ้นการประเมิน
จากขอ้ 1 ทัง้หมด โดยการออก
แบบสอบถามรว่มกนั  
3. ออกแบบระบบการประเมิน โดย
สว่นกลาง (กองเทคโนโลยีดิจิทลั) 
 

ระบบสารสนเทศ
ประเมินผลการบรหิาร
จดัการดา้นกายภาพที่ใช้
ในการเรียนการสอน
ทัง้หมดของ
มหาวิทยาลยั 

ก.ย. 2566 - ผอ.กอง
เทคโนโลยี
ดิจิทลั  
รว่มกบั 
- ผอ.กอง
กายภาพฯ 
- ผอ.ส านกั
บรหิารฯ  
- ผอ.
ส านกัหอสมดุ 

8. ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ  
8.1 การก าหนดผูม้ีสว่นได้

สว่นเสียส าคญั และการ

ประเมินผลการจดัการศกึษา 

 

8.1.1 ใหค้วามรูซ้  า้ในเรื่องกระบวนการ
ไดม้าซึ่งผลลพัธก์ารเรียนรู ้(PLOs) 
รวมถึง Backward Curriculum Design 

จดัหาวิทยากรมาใหค้วามรูใ้นเรื่อง
กระบวนการไดม้าซึ่งผลลพัธก์ารเรียนรู ้
(PLOs) รวมถึง Backward Curriculum 
Design (โดยเนน้การก าหนดกลุม่ผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสีย และการเก็บขอ้มลูผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสียที่มีความครบถว้น 
ถกูตอ้ง) ใหก้บัหลกัสตูรที่จะด าเนินการ
ปรบัปรุงในปีการศกึษา 2566 จ านวน 40 
หลกัสตูร ที่ตอ้งใชก้ฎระเบียบใหม่ 10 

ผูเ้ขา้รว่มโครงการมี
ความรูใ้นเรื่อง
กระบวนการไดม้าซึ่ง
ผลลพัธก์ารเรียนรู ้
(PLOs) รวมถึง 
Backward Curriculum 
Design (การก าหนด
กลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 
และการเก็บขอ้มลูผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสียที่มีความ

ก.พ. 2566 - ผอ.ส านกั
บรหิารฯ  
รว่มกบั 
- หวัหนา้ฝ่าย
ทรพัยากรมนุษย ์



ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา (AFI) 

แนวทางการพัฒนา วิธีการด าเนินงาน ผลทีไ่ด้จากการ
ด าเนินงาน 

ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นใน มคอ.2 โดยด าเนินการ
รว่มกบัฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ 

ครบถว้น ถกูตอ้ง) และ
น าความรูไ้ปใชใ้นการ
ปรบัปรุงหลกัสตูร 

8.2 คัดเลือกข้อมูลจำเป็น

และหาช่องทางกลางของ

มหาวิทยาลัยในการสื่อสาร

ที่เหมาะสมกับผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ร่วมกัน

กับทุกคณะ/หลักสูตร 

รวมทั้ง กำหนดขัน้ตอนการ

รับฟังขอ้ร้องเรียนให้ชัดเจน 

และคำนึงถึงผูม้ีอำนาจใน

การพิจารณาตัดสินใจเป็น

หลัก 

8.2.1 คดัเลือกขอ้มลูจ าเป็นและหา
ช่องทางสื่อสารที่เหมาะสมกบัผูม้ีสว่นได้
สว่นเสียแต่ละกลุม่ (ควรเพิ่มผูม้ีสว่นได้
สว่นเสียกลุม่มหาวิทยาลยัต่างชาติที่เป็น
คู่ความรว่มมือ และองคก์รต่างชาติที่รบั
บณัฑิตเขา้ท างาน) ทัง้นี ้อาจพฒันา
ช่องทางกลางของมหาวิทยาลยัเพื่อใช้
รว่มกนักบัทกุคณะ/หลกัสตูร รวมทัง้
กระบวนการไดม้าซึ่งขอ้มลูที่จ  าเป็นต่อ
การพฒันาจากผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 

มีช่องทางกลางในการสื่อสารตามพนัธ
กิจผ่านคณะกรรมการเครือข่ายสื่อสาร

องค์กร ซึ่งเป็นตัวแทนที่ได้รับ

มอบหมายจากทุกคณะ/สำนัก ทั้งนีก้าร

สื่อสารผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม

มหาวิทยาลัยต่างชาติที่เป็นคู่ความ

ร่วมมอื หรอื องค์กรต่างชาติ เป็น

หนา้ที่ของกองวิเทศสัมพันธ์ ซึ่งฝ่าย

สื่อสารองค์กรจะทำหน้าที่ในการ

ติดตามรวบรวมข้อมูลมาเพื่อเขียน SAR 

ให้ตรงกับผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียที่ก าหนดใน
โครงรา่งองคก์ร ปีการศึกษา 2565 

ช่องทางกลางในการ
สื่อสารครบตามพนัธกิจ 
และตรงกับผูม้ีสว่นได้
สว่นเสียที่ก าหนดในโครง
รา่งองคก์ร ปีการศกึษา 
2565 
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สื่อสารองคก์ร
รว่มกบั  
- ผอ.กองพฒันา
นกัศกึษา  
- ผอ.กอง
แผนงาน 

 8.2.2 ก าหนดขัน้ตอนการรบัฟังขอ้
รอ้งเรียนใหม้ีความชดัเจน และค านึงถึงผู้
มีอ  านาจในการพิจารณาตดัสินใจเป็น
หลกั รวมทัง้ สื่อสารใหผู้เ้ก่ียวขอ้งให้
ปฏิบติัตามขัน้ตอนอย่างครบถว้น 

ก าหนดขัน้ตอนการรบัขอ้รอ้งเรียนที่มี
ขัน้ตอนผูม้ีอ  านาจพิจารณาตดัสินใจ 
รวมทัง้การสื่อสารกลบัไปยงัผูร้อ้งเรียนให้
ชดัเจน และแสดงขัน้ตอนดงักลา่วใน 
SAR  

SAR Criteria 8.1 มีการ
แสดงขัน้ตอนผูม้ีอ  านาจ
พิจารณาตดัสินใจต่อขอ้
รอ้งเรียน รวมทัง้การ
สื่อสารกลบัไปยงัผู้
รอ้งเรียน 

ก.ค. 2566 - ผอ.กองกลาง  
- ผอ.ส านกั
บรหิารฯ  

9. ด้านการถ่ายทอดแผนกลยุทธ ์ 



ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา (AFI) 

แนวทางการพัฒนา วิธีการด าเนินงาน ผลทีไ่ด้จากการ
ด าเนินงาน 

ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

9.1 นำข้อมูลคู่เทียบในระดับ

นานาชาติ รวมถึงบริบทการ

เปลี่ยนแปลง มา

ประกอบการจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์และทบทวนการ

กำหนดตัวชีว้ัดใหส้อดคล้อง

กับเป้าหมาย และทำการ

วิเคราะห์ความสามารถใน

การส่งมอบและผลติผลงาน

ในแต่ละตัวชีว้ัดของแต่ละ

ส่วนงาน/หน่วยงานก่อนที่จะ

ถ่ายทอด เพื่อให้เกิด

สัมฤทธิผลสูงสุด 

9.1.1 พิจารณาน าขอ้มลูของคู่เทียบใน
ระดบันานาชาติ รวมถึงบริบทการ
เปลี่ยนแปลงในระดบันานาชาติ มา
ประกอบการจดัท าแผน ยทุธศาสตรแ์ละ
ทบทวนการก าหนดตวัชีว้ดัใหส้อดคลอ้ง
กบัเปา้หมาย 

น าขอ้มลูคู่เทียบดา้นความเป็นเลิศทาง
การเกษตรในระดบันานาชาติ ที่อยู่ใน 
Ranking โครงรา่งองคก์ร มาท าแผนและ
ก าหนดตวัชีว้ดัใหมุ้่งสูค่วามเป็น
นานาชาติ 

มีการใชข้อ้มลูคู่เทียบ
ตามที่ก าหนดในโครงรา่ง
องคก์รมาจดัท าแผนและ
ตวัชีว้ดัที่มุ่งสูค่วามเป็น
นานาชาติ 

ธ.ค. 2565 - ผอ.กอง
แผนงาน 

9.1.2 ท าการวิเคราะหค์วามสามารถใน
การสง่มอบและผลิตผลงานในแต่ละ
ตวัชีว้ดัของแต่ละสว่นงาน/หน่วยงาน
ก่อนที่จะถ่ายทอด เพื่อใหเ้กิดสมัฤทธิผล
สงูสดุ 

ใชข้อ้มลูมาวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั จดุเด่น จุดดอ้ย ก่อนการ
ถ่ายทอดและลงนามค ารบัรองในการ
ปฏิบติังานใหแ้ต่ละส่วนงาน/หน่วยงาน 

การด าเนินงานบรรลุ
ตวัชีว้ดัที่ไดล้งนามค า
รบัรอง 

ม.ค. 2566 - ผอ.กอง
แผนงาน 

10. ด้านภาวะผู้น าและธรรมาภบิาล  
10.1 พฒันาระบบติดตาม
การน าผลการประเมิน
ผูบ้รหิารไปใชเ้ป็นระยะ เพื่อ
การพฒันาปรบัปรุง รวมทัง้
ก าหนดกลยทุธใ์นการ
ช่วยเหลือในกรณีที่เกิด

10.1.1 พฒันาระบบติดตามการน าผล
การประเมินผูบ้รหิารไปใชเ้ป็นระยะ เพื่อ
การพฒันาปรบัปรุง รวมทัง้ก าหนดกล
ยทุธใ์นการช่วยเหลือในกรณีที่เกิด
อปุสรรคในการพฒันาปรบัปรุงขึน้ 

ด าเนินการประเมินหวัหนา้งานตาม
ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ว่าดว้ย
หลกัเกณฑ ์วิธีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติัหนา้ที่ของหวัหนา้
สว่นงาน พ.ศ. 2561 และตามประกาศ
หลกัเกณฑ ์ขัน้ตอนการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติัหนา้ที่ของหวัหนา้

ระบบติดตามการน าผล
การประเมินผูบ้รหิารที่มี
การด าเนินงานตาม
วงรอบครบถว้นแสดงใน 
SAR Criteria 8.5 

ก.ค. 2566 - ผอ.กอง
เลขานกุารสภาฯ 



ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา (AFI) 

แนวทางการพัฒนา วิธีการด าเนินงาน ผลทีไ่ด้จากการ
ด าเนินงาน 

ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

อปุสรรคในการพฒันา
ปรบัปรุงขึน้ 

สว่นงานที่สภามหาวิทยาลยัก าหนด โดย
หวัหนา้สว่นงานน าผลการประเมินและ
ขอ้เสนอแนะจากการประเมินในปีที่ผ่าน
มาไปพฒันาหรือปรบัปรุงสว่นงาน และ
รายงานผลการน าขอ้เสนอแนะจากการ
ประเมินในปีที่ผ่านมาไปพฒันาหรือ
ปรบัปรุงสว่นงาน ในรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาส่วนงาน
ประจ าปี และน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ประเมินฯ ทัง้นี ้สภามหาวิทยาลยั ท า
หนา้ที่ในการช่วยเหลือ ใหค้ าแนะน าใน
การแกไ้ขปัญหาที่พบหรือเป็นอปุสรรคใน
การด าเนินการหรือพฒันาสว่นงาน 

11. ด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพ  
11.1 สรา้งกระบวนการ

ประเมินใหม้ีความเที่ยงตรง

และเชื่อถือได ้

11.1.1 ทบทวนกระบวนการประเมิน
ระดบัหลกัสตูร ก าหนดระยะเวลา
ประเมินต่อหลกัสตูร ก าหนดกลุม่และ
จ านวนผูร้บัการสมัภาษณ ์และปรบัแบบ
รายงานผลการประเมินระดบั
บณัฑิตศกึษา 

ทบทวนกระบวนการประเมินระดบั
หลกัสตูร ก าหนดระยะเวลาประเมินต่อ
หลกัสตูร ก าหนดกลุม่และจ านวนผูร้บั
การสมัภาษณ ์และปรบัแบบรายงานผล
การประเมินระดบับณัฑิตศึกษา  

1. แนวทางการประเมิน
คณุภาพการศกึษา
ภายใน ระดบัหลกัสตูร ปี
การศึกษา 2565 ให้
หลกัสตูรน าไปใชใ้นการ
ประเมินคณุภาพ 

ก.พ. 2566 - ผอ.กองพฒันา
คณุภาพ 



ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา (AFI) 

แนวทางการพัฒนา วิธีการด าเนินงาน ผลทีไ่ด้จากการ
ด าเนินงาน 

ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. แบบรายงานที่
หลกัสตูรระดบั
บณัฑิตศกึษาน าไปใชใ้น
การรายงาน  

 11.1.2 ใหค้วามรูซ้  า้ในเกณฑ ์AUN-QA ใหค้วามรูซ้  า้ในเกณฑ ์AUN-QA Version 
4.0 ใหก้บัคณาจารย ์และบุคลากรที่
เก่ียวขอ้ง 

1. ผูเ้ขา้รว่มโครงการมี
ความรูค้วามเขา้ใจ
เพิ่มขึน้ 
2. น าความรูค้วามเขา้ใจ
ไปใชด้ าเนินงาน 

ม.ค. 2566 - ผอ.กองพฒันา
คณุภาพ 

 11.1.3 แลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกนัดว้ยการ 
“Refresh ผูป้ระเมิน AUN-QA” และ 
“Refresh ผูป้ระเมิน CUPT QMS” 
เพื่อใหม้ีการถกขอ้ปัญหา/ทบทวนใน
เนือ้หาที่พบจากการประเมิน อนั
ก่อใหเ้กิดขอ้สรุปและแนวทางการปฏิบติั 

จดัโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้“Refresh 
ผูป้ระเมิน AUN-QA” และ “Refresh ผู้
ประเมิน CUPT QMS” 

1. ผูเ้ขา้รว่มโครงการได้
รว่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แนวทางการประเมิน
ระดบัหลกัสตูร คณะ 
และมหาวิทยาลยั  
2. น าแนวทางไปใชใ้น
การประเมินคณุภาพ
การศึกษา 

เม.ย. 2566 - ผอ.กองพฒันา
คณุภาพ 

11.2 ขบัเคลื่อนใหห้ลกัสตูร

เขา้สูก่ารประเมินระดบั

นานาชาติ (ASEAN) 

11.2.1 สง่เสรมิใหห้ลกัสตูร (โดยเฉพาะ
หลกัสตูรที่ไดร้ะดบั 4 รบัการประเมินจาก
กรรมการประเมินที่ขึน้ทะเบียนกบั ทปอ. 

ก าหนดแนวทางการประเมินส าหรบั
หลกัสตูรไดร้ะดบั 4 รบัการประเมินจาก
กรรมการประเมินที่ขึน้ทะเบียนกบั ทปอ. 
โดยใหม้ีกรรมการภายใน 1 ท่าน ผ่านที่

หลกัสตูรน าแนวทางไป
ก าหนดการประเมิน โดย
มีกรรมการประเมินที่ขึน้
ทะเบียนกบั ทปอ. โดย

ก.พ. 2566 - ผอ.กองพฒันา
คณุภาพ 



ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา (AFI) 

แนวทางการพัฒนา วิธีการด าเนินงาน ผลทีไ่ด้จากการ
ด าเนินงาน 

ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

โดยใหม้ีกรรมการภายใน 1 ท่าน เพื่อให้
เกิดการเรียนรู ้

ประชมุคณะกรรมการประกนัคณุภาพ
การศึกษา  

ใหม้ีกรรมการภายใน 1 
ท่าน เป็นผูป้ระเมิน
หลกัสตูร 

 11.2.2 เสนอของบประมาณเพื่อสมคัร
เป็นสมาชิก AUN จากคณะกรรมการท่ีมี
อ านาจโดยใหม้ีขอ้มลูสนบัสนนุ 

เสนอขอ้มลูเพื่อน าเขา้พิจารณาในที่
ประชมุที่เก่ียวขอ้งตามล าดบั 

ผลการพิจารณาเพื่อ
น าไปเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน 

มี.ค. 2566 - ผอ.กองพฒันา
คณุภาพ 

 11.2.3 ปีการศกึษา 2565 ใหท้กุหลกัสตูร
ประเมินคณุภาพการศกึษาภายในดว้ย 
AUN-QA Version 4.0 

ก าหนดแนวทางการด าเนินงานระดบั
หลกัสตูรใหท้กุหลกัสตูรรบัการประเมิน
คณุภาพการศกึษาตามเกณฑ ์AUN-QA 
Version 4.0 โดยเสนอผ่านความ
เห็นชอบจากที่ประชมุที่เก่ียวขอ้ง และ
แจง้ใหท้กุหลกัสตูรด าเนินการ 

ทกุหลกัสตูรรบัการ
ประเมินคณุภาพดว้ย 
AUN-QA Version 4.0 

ก.พ. 2566 - ผอ.กองพฒันา
คณุภาพ 

11.3 ขบัเคลื่อนใหส้ว่นงาน 

และมหาวิทยาลยัเขา้สูเ่กณฑ์

การประเมินระดบัชาติ 

(EdPEx หรือระบบอ่ืน ๆ) 

11.3.1 เพิ่มเติม Criteria ที่ยงัไม่มีใน 
CUPT QMS โดยทยอยพฒันาปรบัปรุง
ใหเ้ป็นคู่มือประกนัคณุภาพภายใน ระดบั
คณะ/สถาบนั ของมหาวิทยาลยัแม่โจเ้อง 
เช่น กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
กระบวนการบรหิารความเสี่ยง 
กระบวนการจดัการทางการเงิน 
กระบวนการบรหิารจดัการนวตักรรม 

เสนอ Criteria กระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้กระบวนการบรหิารความเสี่ยง 
และกระบวนการจดัการทางการเงิน เพื่อ
ใชเ้ป็นเกณฑ ์CUPT QMS ประเมิน
ระดบัคณะและมหาวิทยาลยั ของ
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

มี 1 Criteria ที่ผ่านความ
เห็นชอบและใชใ้นการ
ประเมินคณุภาพระดบั
คณะและมหาวิทยาลยั 
ในปีการศกึษา 2565 

ก.พ. 2566 - ผอ.กองพฒันา
คณุภาพ 



ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา (AFI) 

แนวทางการพัฒนา วิธีการด าเนินงาน ผลทีไ่ด้จากการ
ด าเนินงาน 

ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการบรหิารจดัการเครือข่าย
อปุทาน เป็นตน้ 

 11.3.2 สง่เสรมิใหส้ว่นงาน (คณะ) ที่มี
ความพรอ้มกา้วสูเ่กณฑก์ารประเมิน
ระดบัชาติ 

วางแผนการด าเนินงานโดยใชเ้กณฑก์าร
ประกนัคณุภาพการศกึษาเพิ่มเติมตาม
แนวทาง EdPEx  ซึ่งเป็นเกณฑป์ระเมิน
ระดบัชาติ 

คณะไดร้บัการเตรียม
ความพรอ้มเพื่อเขา้สูก่าร
ประเมินคณุภาพ
ระดบัชาติ (EdPEx) 

ก.พ. 2566 - ผอ.กองพฒันา
คณุภาพ 

11.4 การเขียนโครงรา่ง 

(Organizational Profile) 

องคก์รระดบัมหาวิทยาลยั 

11.4.1 ทบทวนและปรบัขอ้มลูกลุม่ผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสียที่ตอบสนองวิสยัทศัน ์
หรือ ทิศทางการพฒันามหาวิทยาลยั 
เพื่อหาความคาดหวงัตามบทบาทที่
เก่ียวขอ้ง  

รวบรวมกลุม่ผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียที่ส  าคญั
ตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัทัง้ระดบั
คณะ ส านกั และสว่นงาน โดยจ าแนก
ความเก่ียวขอ้ง และหาความตอ้งการ 
เพื่อน าไประบใุนโครงรา่งองคก์รของ
มหาวิทยาลยั ในการประเมินปีการศกึษา 
2565 

โครงรา่งองคก์รในการ
ประเมินปีการศึกษา 
2565 มีความคาดหวงั
ของกลุม่ผูม้ีสว่นไดส้่วน
เสียที่ส  าคญัที่ตอบสนอง
วิสยัทศัน ์หรือทิศทาง
การพฒันาของ
มหาวิทยาลยั  

ธ.ค. 2565 - ผอ.กอง
แผนงาน 

 11.4.2 วิเคราะหแ์ละจดักลุม่หลกัสตูรที่
ตอบวิสยัทศัน ์(ความเป็นนานาชาติ) 
หรือ ทิศทางการพฒันาของมหาวิทยาลยั 
และมหาวิทยาลยักลุม่ 2 

จดักลุม่มหาวิทยาลยัตามทิศทางการ
พฒันาของมหาวิทยาลยัในดา้นความ
เป็นนาชาติ การเป็นมหาวิทยาลยักลุม่ 2 
และ SCG โดยมีรายวิชาที่สนบัสนนุการ
พฒันาดงักลา่วอยู่แลว้ ซึ่งจะด าเนินการ
ระบใุนโครงรา่งองคก์รใหช้ดัเจน  

โครงรา่งองคก์รในการ
ประเมินปีการศึกษา 
2565 มีขอ้มลูการจดั
กลุม่หลกัสตูรที่ตอบทิศ
ทางการพฒันาของ
มหาวิทยาลยั 

ธ.ค. 2565 - ผอ.กอง
แผนงาน 
- ผอ.ส านกั
บรหิารฯ 

 


