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Areas for Improvement จากการประเมนิคุณภาพการศึกษา 

(เฉพาะประเดน็ที่น าไปพฒันาปรับปรุงการด าเนินงาน)

การปรับปรุงการด าเนินงานตาม Areas for Improvement ผลการด าเนินงานดขีึน้อย่างไร

1. Expected Learning Outcomes

1.1.1 พิจารณาแสดงผลลพัธ์ของการติดตามการรับรู้ PLOs ของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย

ไดจ้ดัโครงการอบรมศกัยภาพพยาบาลพ่ีเล้ียงและแจง้PLOs ไปยงักลุ่ม
ดงักล่าว ยงัคงคา้งการติดตามเม่ือข้ึนฝึกปฎิบติั

พ่ีเล้ียงมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ีมากข้ึน เกิดการถ่ายทอด
องคค์วามรู้สู่ผูฝึ้กปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ลดความคลาดเคล่ือนดา้น
เน้ือหาและการประเมินผลของผูเ้รียน ช่วยยกระดบัคุณภาพการสอน–การ
เรียนรู้ และสร้างความชดัเจนในเป้าหมายของหลกัสูตร

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
1.2.1 พิจารณาเสนอผลการประชุมวิพากษ ์มคอ.3-4 ไดจ้ดัท าการวิพากษม์คอ.3-4และส่งผลการวิพากษใ์หอ้าจารย์

ผูรั้บผิดชอบวิชาแลว้
ปรับปรุงคุณภาพหลกัสูตรแบบรอบดา้น, สร้างความสอดคลอ้งกบั PLOs,
 อาจารยเ์กิดการเรียนรู้ร่วมกนั พฒันาทกัษะการออกแบบและสอน, 
กระบวนการจดัการหลกัสูตรเป็นระบบ, เกิดมาตรฐานการสอนร่วมกนั 
ลดความเหล่ือมล ้าระหว่างภาควิชา

1.2.2  พิจารณาทบทวนความสอดคลอ้งของ PLOs กบั CLOs ทั้ง
ทางดา้นสาระและระดบัการเรียนรู้

ไดพิ้จารณาทบทวนความสอดคลอ้งของ PLOs กบั CLOs ในการ
ประชุมวิพากษม์คอ.3-4 แลว้

ปรับปรุงคุณภาพหลกัสูตรแบบรอบดา้น, สร้างความสอดคลอ้งกบั PLOs,
 อาจารยเ์กิดการเรียนรู้ร่วมกนั พฒันาทกัษะการออกแบบและสอน, 
กระบวนการจดัการหลกัสูตรเป็นระบบ, เกิดมาตรฐานการสอนร่วมกนั 
ลดความเหล่ือมล ้าระหว่างภาควิชา

รายงานผลการปรับปรุงการด าเนินงานตาม  Areas for Improvement จากการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2566
ระดบัหลักสูตร ไปใช้พฒันาปรับปรุงการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2567  รอบ 11 เดือน (ณ 30 พฤษภาคม 2568)

คณะพยาบาลศาสตร์  หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
จ านวนขอ้เสนอแนะท่ีน าไปพฒันาปรับปรุงการด าเนินงาน 56 ประเดน็  จ  านวนขอ้เสนอแนะท่ีด าเนินการแลว้เสร็จ 52 คิดเป็นร้อยละ 92.86

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are 
known to all stakeholders. 
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1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
1.4.1 พิจารณาทบทวนแสดงความสมัพนัธ์ของความคาดหวงัของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียกบัผลลพัธ์การเรียนรู้ในหลกัสูตร

จดัประชุมกรรรมการหลกัสูตรเพ่ือพิจารณาแสดงความสมัพนัธ์ของ
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัผลลพัธ์การเรียนรู้ในหลกัสูตร
 แลว้

เห็นภาพรวมความตอ้งการจริง สร้างหลกัสูตรท่ีตอบโจทยต์ลาดงานและ
ชุมชน, PLOs มีความสอดคลอ้ง ยืนยนัไดว้่าบณัฑิตเม่ือจบไปจะตรงตาม
ความคาดหวงั, เกิดแนวทางปฏิบติัร่วมกนั (shared practice) และไดรั้บ
การสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย , คณาจารยใ์นหลกัสูตรเกิดความ
รับผิดชอบร่วมกนั เห็นคุณคา่และพร้อมขบัเคล่ือนการพฒันา

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.
1.5.1 ทบทวนกระบวนการ เกณฑก์ารประเมินและก าหนด
มาตรฐานการประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้ (PLOs) เพ่ือใหน้กัศึกษา
บรรลุ PLOs ตามกรอบระยะเวลาของหลกัสูตร

จดัโครงการอบรมรูบิคเพ่ือจดัท าเกณฑก์ารประเมินใหเ้ป็นมาตรฐาน อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน

2 Programme Structure and Content

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem- solving, information technology, teambuilding skills, etc) 
and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
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2.1.1 พิจารณากระบวนการประเมินการเผยแพร่ รายละเอียดขอ้มลู
ของหลกัสูตร (Program specification) และ รายละเอียดขอ้มลูของ
รายวิชา (Course specification) กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือ
หาแนวทางในการพฒันาการเขา้ถึงและการส่ือสารใหเ้กิดการรับรู้

ไดจ้ดัท ากระบวนการเผยแพร่รายละเอียดขอ้มลูของหลกัสูตร (Program
 specification) และ รายละเอียดขอ้มลูของรายวิชา (Course 
specification) กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มเช่นนกัศึกษา ผูป้กครอง
ผา่นเวปไซตค์ณะ และการประชุมผูป้กครอง

ผูเ้รียน ผูป้กครอง และบุคลากรภายนอกสามารถเขา้ถึงขอ้มลูจุดมุ่งหมาย 
โครงสร้างรายวิชา และผลลพัธ์การเรียนรู้ (PLOs) ไดอ้ยา่งชดัเจน, ช่วย
ลดความสบัสนและสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพหลกัสูตร, เปิดโอกาส
ใหผู้เ้รียนและผูป้กครองแสดงความคิดเห็นและร่วมใหข้อ้เสนอแนะผา่น
ช่องทางประชุมและ Feedback,สอดคลอ้งกบัเกณฑ ์AUN-QA, มคอ. 
และมาตรฐาน สกอ. ท่ีเนน้ความชดัเจนของขอ้มลูหลกัสูตรและรายวิชา
เป็นหลกัฐานในการตรวจประเมินคุณภาพการเรียนการสอนทั้งภายใน
และภายนอก และผูเ้รียนสามารถวางแผนการเรียนรู้และติดตาม
ความกา้วหนา้ตนเองได ้จากการทราบชดัเจนถึงวตัถุประสงคร์ายวิชา
และผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the  expected learning outcomes.
2.2.1 ทบทวนกระบวนการออกแบบหลกัสูตรแบบ Backward 
Curriculum Design (BCD) ท่ีแสดงความเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์การ
เรียนรู้ (PLOs)  โดยการแตก PLOs ออกเป็นความรู้ (K) ทกัษะ (S) 
และ ทศันคติ (A) และจดักลุ่ม KSA เป็นรายวิชา

วางแผนในคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบหลกัสูตร ในการน าประเดน็
ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีผูรั้บผิดชอบแต่ละรายวิชาไดเ้สนอใน มคอ. 5
 รวบรวมไวใ้นรายงานการทวนสอบเพ่ือน ามาสู่การวางแผนในการ
ปรับปรุงหลกัสูตรต่อไป

รวบรวมปัญหา–ขอ้เสนอแนะทั้งหมดเพ่ือช่วยใหเ้ห็นภาพรวมจุดท่ีตอ้ง
ปรับปรุง สามารถก าหนดล าดบัความส าคญัและจดัสรรทรัพยากรได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ, รายงานทวนสอบท่ีชดัเจนเป็นหลกัฐานส าคญัใน
การตรวจสอบภายในและภายนอก ใหท้ั้งคณะและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อ่ืน ๆ เขา้ใจไดว้่ากระบวนการปรับปรุงท าอยา่งไร มีใครรับผิดชอบอะไร
 ช่วยเสริมความน่าเช่ือถือ, กระบวนการทวนสอบและวางแผนปรับปรุง
เกิดข้ึนเป็นรอบ ท าใหเ้กิดวงจร PDCA (Plan–Do–Check–Act) ชดัเจน 
ท าใหห้ลกัสูตรมีการปรับปรุงและตอบสนองต่อบริบทสงัคม–
ตลาดแรงงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
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2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
2.4.1 ทบทวนการแสดงแผนผงัหลกัสูตร (Curriculum Mapping) 
โดยพิจารณาความสมัพนัธ์และการบูรณาการของรายวิชาในการ
บรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้  (PLOs)

ไดท้บทวนการแสดงแผนผงัหลกัสูตร (Curriculum Mapping) โดย
พิจารณาความสมัพนัธ์และการบูรณาการของรายวิชาในการบรรลุผล
ลพัธ์การเรียนรู้  (PLOs) เพ่ือใชใ้นการจดัท าหลกัสูตรปรับปรุงปีต่อไป

มองเห็นรายวิชาท่ียงัไมค่รอบคลุมเน้ือหาส าคญั (Gap) หรือตรงกนัหลาย
คร้ังเกินไป (Overlap) สามารถปรับลดหรือเสริมเน้ือหาไดอ้ยา่งแมน่ย  า, 
ระบุโอกาสเช่ือมโยงเน้ือหาขา้มสาขา/รายวิชา สร้างโครงงานหรือ
กิจกรรมร่วม ช่วยใหผู้เ้รียนเห็นภาพรวมองคค์วามรู้ทั้งหลกัสูตร, มีขอ้มลู
ชดัเจนส าหรับออกแบบการสอน/ประเมินผล เช่น สถานการณ์จ าลอง 
กรณีศึกษา หรือการท างานกลุ่ม ท่ีสอดรับกบัแต่ละ PLO ท าใหก้ารเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน, ท าใหเ้กิดวงจร PDCA ชดัเจน สามารถ
ทบทวนผลลพัธ์ทุกปี ปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นัต่อบริบททางวิชาการและ
ความตอ้งการตลาดแรงงาน

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialized courses), and are integrated.
2.6 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.
2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.



5

Areas for Improvement จากการประเมนิคุณภาพการศึกษา 

(เฉพาะประเดน็ที่น าไปพฒันาปรับปรุงการด าเนินงาน)

การปรับปรุงการด าเนินงานตาม Areas for Improvement ผลการด าเนินงานดขีึน้อย่างไร

2.7.1 ก าหนดระบบกลไกการทบทวน การปรับปรุงและพฒันา
หลกัสูตรใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร  เกณฑก์าร
ตรวจสอบและรับรองหลกัสูตร พ.ศ.2565 และความคาดหวงัของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียภายนอก

จดัท าระบบกลไกและแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตร สร้างกรอบการท างานและหนา้ท่ีชดัเจน ท าใหก้ารพฒันาหลกัสูตร
เป็นไปตามขั้นตอน ลดความคลาดเคล่ือน, คณะกรรมการสามารถส ารวจ
แนวโนม้วิชาการ และความตอ้งการตลาดแรงงาน วางแผนพฒันา
หลกัสูตรล่วงหนา้ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง, ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ
แต่ละฝ่ายชดัเจน เม่ือมีขอ้เสนอแนะหรือปัญหา ใครรับผิดชอบเร่ืองใด 
ใครตอ้งด าเนินการแกไ้ข ส่ือสารไดต้รงกนั

3 : Teaching and Learning Approach

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
3.1.1 จากการสมัภาษณ์นกัศึกษา พบว่า นกัศึกษาไมท่ราบ
รายละเอียดเก่ียวกบัปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลยั ดงันั้น 
หลกัสูตรพึงพิจารณาวิธีการส่ือสารปรัชญาการศึกษาใหก้บัผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียทุกกลุ่มเพ่ือใหท้ราบและเขา้ใจ รวมถึงการประเมินการ
รับรู้ปรัชญาการศึกษาและน ามาปรับปรุงวิธีการส่ือสารและช่องทาง
การส่ือสาร

โครงการปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม ่ในวนัท่ี 24 มิย 67 ทางหลกัสูตรได้
ส่ือสารและเนน้ย  ้าในรายวิชาแก่ ผูป้กครอง นกัศึกษา ชั้นปีท่ี 1 รับทราบ
 และไดมี้การประเมินการรับรู้โดยการถาม-ตอบ นอกจากน้ียงัไดมี้การ
น าเสนอปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลยัปรากฏอยูใ่นเวบ็ไซตข์อง
ของคณะรวมถึงเฟสบุ๊คของคณะ

ผูเ้รียน ผูป้กครอง และบุคลากรภายนอกสามารถเขา้ถึงขอ้มลูจุดมุ่งหมาย 
โครงสร้างรายวิชา และผลลพัธ์การเรียนรู้ (PLOs) ไดอ้ยา่งชดัเจน, ช่วย
ลดความสบัสนและสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพหลกัสูตร, เปิดโอกาส
ใหผู้เ้รียนและผูป้กครองแสดงความคิดเห็นและร่วมใหข้อ้เสนอแนะผา่น
ช่องทางประชุมและ Feedback,สอดคลอ้งกบัเกณฑ ์AUN-QA, มคอ. 
และมาตรฐาน สกอ. ท่ีเนน้ความชดัเจนของขอ้มลูหลกัสูตรและรายวิชา
เป็นหลกัฐานในการตรวจประเมินคุณภาพการเรียนการสอนทั้งภายใน
และภายนอก และผูเ้รียนสามารถวางแผนการเรียนรู้และติดตาม
ความกา้วหนา้ตนเองได ้จากการทราบชดัเจนถึงวตัถุประสงคร์ายวิชา
และผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
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3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
3.6.1 SAR หนา้ 55 – 56 ไมพ่บว่า หลกัสูตรมีการทบทวน
กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ครูพยาบาลพ่ีเล้ียง และแหล่งฝึกประสบการณ์)

หลกัสูตรไดมี้การวางแผนการทบทวนกระบวนการจดัการเรียนการ
สอนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยเฉพาะ
ครูพยาบาลพ่ีเล้ียงและแหล่งฝึกประสบการณ์ โดยก ากบัใหทุ้กวิชาท่ีจะ
ข้ึนฝึกปฏิบติัในโรงพยาบาลแหล่งฝึก จะตอ้งมีคู่มือท่ีช้ีแจงรายละเอียด
แก่ครูพยาบาลพ่ีเล้ียงใหช้ดัเจน ถึงการจดัการเรียนการสอน วิธีการ
ประเมิน และผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของรายวิชา

พ่ีเล้ียงมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ีมากข้ึน เกิดการถ่ายทอด
องคค์วามรู้สู่ผูฝึ้กปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ลดความคลาดเคล่ือนดา้น
เน้ือหาและการประเมินผลของผูเ้รียน ช่วยยกระดบัคุณภาพการสอน–การ
เรียนรู้ และสร้างความชดัเจนในเป้าหมายของหลกัสูตร

4 : Student Assessment

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to beconstructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life- long learning (e. g., commitment to critical inquiry, information-
processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
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4.1.1 SAR หนา้ 57 และ มคอ3 พบว่า วิธีการวดัประเมินผลการ
เรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั CLOs ของรายวิชาไมค่รบถว้นทุกรายวิชา

ปรับกระบวนการวดัประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั CLOs ผา่น
กระบวนการการวิพากษ ์มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา รวมถึงมีการก ากบั 
ติดตาม ความถูกตอ้งของมคอ. 3 อีกคร้ังก่อนส่งต่อไปยงัส านกัพฒันา
วิชาการ

กระบวนการวิพากษม์คอ.3 ท าใหอ้าจารยแ์ต่ละรายวิชาตระหนกัถึง
จุดอ่อน–จุดแขง็ของการประเมิน และปรับกิจกรรมการสอน–ประเมิน
ใหส้อดรับกบั CLOs มากข้ึน, กระบวนการทบทวนหลายขั้นตอน – ทั้ง
วิพากษแ์ละติดตาม – ช่วยจบัจุดซ ้าซอ้นในวิธีประเมิน และป้องกนัการ
กรอกขอ้มลูไมส่อดคลอ้งกนัระหว่างรายวิชา, การไดข้อ้เสนอแนะจาก
การวิพากษม์คอ.3 ท าใหเ้กิดวงจร PDCA (Plan–Do–Check–Act) ในการ
ออกแบบประเมิน และอาจารยรั์บรู้ถึงแนวทางปรับปรุงส าหรับรอบปี
การศึกษาถดัไป

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated students, and applied consistently.
4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degreecompletion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
4.4 The assessment standards and procedures for student progression and degreecompletion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
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4.5.1 จากการสมัภาษณ์อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร พบว่า การ
ประเมินการบรรลุ CLOs มีหลกัเกณฑก์ารวดัท่ียงัไมช่ดัเจนท่ีแสดง
ใหเ้ห็นว่าผูเ้รียนแต่ละคนบรรลุ CLOs แต่ละ CLOs ของรายวิชาใน
ระดบัใดและแนวทาง
การพฒันาในกรณีท่ีผูเ้รียนบรรลุ CLOs ในระดบัต ่าหรือไมบ่รรลุ

เพ่ิมเติมการวดัการบรรลุ ใหเ้ห็นในแต่ละ CLOs ของรายวิชา ใหช้ดัเจน
มากข้ึน เช่นมีการสอบถามไปยงัผูเ้รียนเป็นตน้

การวดัการบรรลุ Course Learning Outcomes (CLOs) ของผูเ้รียนใน
ระดบัรายบุคคล สามารถท าไดต้ามกระบวนการหลกั ดงัน้ี
1. เขียน CLOs ให ้measurable
2. ออกแบบ: เช่ือม CLOs แต่ละขอ้กบั Assessment Task เช่น Quiz/Exam
 Blueprint
3. ก าหนดเกณฑ:์ โดยจดัท า Rubric ท่ีแบ่งระดบัการบรรลุ (เช่น 0–5 
คะแนน) ส าหรับแต่ละเกณฑย์อ่ยของ CLOs
4. รวบรวมหลกัฐาน: ผา่นการสอบ ใบงานกลุ่มและเด่ียว การปฏิบติับติั
การพยาบาล 
5. ใหค้ะแนน: บนัทึกแยกตาม CLO ในระบบท่ีใชง้าน
6. วิเคราะห์–รายงาน: แสดงระดบัการบรรลุและให ้Feedback รายบุคคล 
7. ติดตาม–ปรับปรุง: ทบทวนเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินตามสภาพจริง

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
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4.7.1 SAR หนา้ 62 – 63 ไมพ่บว่า หลกัสูตรมีการทบทวนการ
กระบวนการวดัประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ครูพยาบาลพ่ีเล้ียง และแหล่งฝึก
ประสบการณ์)

วางแผนในการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในโรงพยาบาลต่างๆ โดยเนน้ย  ้าใหผู้รั้บผิดชอบวิชา
ท าการสอบถามไปยงัแหล่งฝึกปฏิบติัเม่ือแลว้เสร็จการเรียนการสอนใน
วนัสุดทา้ยเพ่ือน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงหลกัสูตรต่อไป

ขอ้เสนอแนะจากโรงพยาบาลช่วยใหห้ลกัสูตรสะทอ้นความตอ้งการและ
แนวปฏิบติัในหนา้งานจริง เพ่ิมประสิทธิภาพการเตรียมความพร้อม
ผูเ้รียน, ขอ้มลูจากแหล่งฝึกปฏิบติัจริงเป็นหลกัฐานส าคญั ยืนยนัว่าผลการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนไดต้รงตามมาตรฐานวิชาชีพและความคาดหวงัของ
สถานพยาบาล, การไดข้อ้เสนอแนะเชิงลึกดา้นการสอน เทคนิค หรือส่ือ
การสอน ท าใหอ้าจารยผ์ูส้อนไดรั้บขอ้มลูเพ่ือปรับปรุงวิธีการสอน และ
ออกแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึน, คณะกรรมการหลกัสูตรสามารถ
ตดัสินใจเร่ืองปรับเน้ือหา วิชาบงัคบั หรือเวลาการฝึกปฏิบติัไดอ้ยา่งมี
หลกัการ ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานและมาตรฐานวิชาชีพ

5 : Academic Staff

 - ไดท้  าการวางแผนวางกรอบอตัราก าลงั 4 ปี เสนอไปยงัมหาวิทยาลยั
เพ่ือขอพิจารณาอตัราก าลงัสายวิชาการ

ไดรั้บการจดัสรรกรอบอตัราสายวิชาการเพ่ิม

 - ท าหนงัสือเสนอขออตัราก าลงัล่วงหนา้ท่ีจะบรรจุปี 2568 ไปยงั
มหาวิทยาลยัเพ่ือพิจารณาจดัสรรอตัราก าลงัล่วงหนา้เพ่ือใหท้นัก่อนรับ
นกัศึกษาในปีถดัไป

มีบุคลากรสายวิชาการจ านวนเพียงพอกบัปริมาณนกัศึกษาตลอดส่ีชั้นปี
ส าหรับกรอบอตัราบุคลากรสายสนบัสนุนอยูร่ะหว่างการพิจารณาจดัสรร

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.

5.1.1 ทบทวนการวางแผนกรอบอตัราในช่วงระยะเวลาท่ีหลกัสูตร
ยงัไมค่รบ 4 ชั้นปี เพ่ือรองรับการด าเนินการกรณีท่ีไมเ่ป็นไปตาม
แผนท่ีวางไว้

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic 
staff fulfil the needs for education, research, and service.
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5.2.1 ควรแสดงขอ้มลูภาระงานสอน (FTE) ของอาจารยใ์น
หลกัสูตรอยา่งนอ้ย 3 ปี เพ่ือใชแ้นวทางในการก ากบัภาระงาน
บุคลากรสายวิชาการ

จดัท าขอ้มลูภาระงานสอน (FTE) ของอาจารยใ์นหลกัสูตรอยา่งนอ้ย 3 ปี
ขอ้มลูยอ้นหลงั 3 ปีช่วยใหเ้ห็นว่าภาระงานสอนมีการเพ่ิม–ลดอยา่งไร 
สามารถวิเคราะห์แนวโนม้และวางแผนกระจายงานในอนาคตไดต้รงจุด, 
ใชข้อ้มลู FTE ประเมินจ านวนอาจารยท่ี์ตอ้งการสอนแต่ละปี วาง
แผนการรับสมคัรบุคลากรหรือจดัสรรงบประมาณคา่ตอบแทนล่วงหนา้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ, ไดข้อ้มลูภาระงานอาจารยร์ายใดรับภาระงาน
หนกัเกินไป หรือนอ้ยเกินไป เพ่ือปรับสมดุล ลดความเครียด และสร้าง
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีย ัง่ยืน

5.2.2 ทบทวนการน าขอ้มลูภาระงานมาใชใ้นการก ากบัติดตาม
เพ่ือใหภ้าระงานของอาจารยใ์นหลกัสูตรเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน

ปรับภาระงานของอาจารยส์ายวิชาการท่ีตอ้งมีการฝึกปฏิบติังานให้
เป็นไปตามเกณฑวิ์ชาชีพ

ภาระงานของอาจารยส์ายวิชาการเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพและ
เกณฑข์องมหาวิทยาลยั

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
5.3.1 ทบทวนพิจารณาการก าหนดสมรรถนะเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเรียนการสอนของหลกัสูตรเพ่ือใหก้ารจดัการเรียนการสอนของ
หลกัสูตรบรรลุตามผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีก าหนด

จดัท าสมรรถนะเฉพาะของอาจารยใ์หเ้ช่ียวชาญตามกลุ่มวิชา เพ่ิมคุณภาพการสอน คือ อาจารยท่ี์มีสมรรถนะเฉพาะดา้นจะสอนเน้ือหา
ไดลึ้กซ้ึงและครอบคลุม ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจแนวคิดและทกัษะเชิงลึก
ของสาขาวิชา เม่ืออาจารยมี์ความเช่ียวชาญตรงตามกลุ่มวิชา จะ
สอดคลอ้งกบัผลลพัธ์การเรียนรู้ของหลกัสูตร (PLOs) ท าใหอ้อกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผลไดแ้มน่ย  า, ส่งเสริมการ
พฒันาวิชาชีพและนวตักรรม, คณะสามารถก าหนดจุดอ่อน–จุดแขง็ของ
อาจารยแ์ต่ละคน จดัท าแผนพฒันา (IDP) เจาะจงฝึกอบรม อบรมเชิงลึก 
หรือมอบหมายงานวิจยัท่ีสอดรับสมรรถนะ เพ่ือยกระดบัศกัยภาพตาม
สาขาวิชา
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5.3.2 ทบทวนการน าผลจากการประเมินสมรรถนะมาเป็นแนวทาง
ในการพฒันาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด

 - น าผลการประเมินสมรรถนะมาด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ิมคุณภาพการสอน คือ อาจารยท่ี์มีสมรรถนะเฉพาะดา้นจะสอนเน้ือหา
ไดลึ้กซ้ึงและครอบคลุม ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจแนวคิดและทกัษะเชิงลึก
ของสาขาวิชา เม่ืออาจารยมี์ความเช่ียวชาญตรงตามกลุ่มวิชา จะ
สอดคลอ้งกบัผลลพัธ์การเรียนรู้ของหลกัสูตร (PLOs) ท าใหอ้อกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผลไดแ้มน่ย  า, ส่งเสริมการ
พฒันาวิชาชีพและนวตักรรม, คณะสามารถก าหนดจุดอ่อน–จุดแขง็ของ
อาจารยแ์ต่ละคน จดัท าแผนพฒันา (IDP) เจาะจงฝึกอบรม อบรมเชิงลึก 
หรือมอบหมายงานวิจยัท่ีสอดรับสมรรถนะ เพ่ือยกระดบัศกัยภาพตาม
สาขาวิชา

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
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5.5.1 ทบทวนการสร้างระบบการส่งเสริมความกา้วหนา้ใหบุ้คลากร
สายวิชาการไดมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่งทางวิชาการ

จดัท าระบบการส่งเสริมความกา้วหนา้ใหบุ้คลากรสายวิชาการไดมี้
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งทางวิชาการ

สามารถก าหนดเกณฑแ์ละขั้นตอนการเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นระบบ ท า
ใหบุ้คลากรทราบว่าตอ้งพฒันาทกัษะ งานวิจยั และผลงานใดบา้ง จึงจะมี
โอกาสกา้วหนา้, พฒันาศกัยภาพเชิงวิชาการ โดยคณะฯสนบัสนุนการ
อบรม การท าวิจยั และการเผยแพร่ผลงาน ช่วยใหบุ้คลากรสายวิชาการ
ไดพ้ฒันาความเช่ียวชาญ สร้างงานวิจยัคุณภาพ และอปัเดตความรู้ใหม่
อยา่งต่อเน่ือง, ระบบช่วยระบุบุคลากรท่ีมีศกัยภาพในการข้ึนเป็นผูน้ า
ทางวิชาการภายหนา้ วางแผนพฒันาผูสื้บทอดต าแหน่งไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
และมีประสิทธิภาพ, ส่งเสริมผลงานวิชาการและนวตักรรมซ่ึงใชเ้ป็น
เกณฑเ์ล่ือนต าแหน่งรวมผลงานตีพิมพ ์งานประชุมวิชาการ และ
นวตักรรมการสอน จึงกระตุน้ใหเ้กิดผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อวงการ
วิชาการและสงัคม

5.6.1 ทบทวนการส่ือสารสิทธิประโยชน์ บทบาทหนา้ท่ี คุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เสรีภาพทางวิชาการใหบุ้คลากร
ไดรั้บทราบ

ส่ือสารสิทธิประโยชน์ บทบาทหนา้ท่ี คุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ เสรีภาพทางวิชาการใหบุ้คลากรไดรั้บทราบ

บุคลากรไดรั้บทราบสิทธิประโยชน์ บทบาทหนา้ท่ี คุณธรรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well 
defined and understood.

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activitiesare implemented to fulfil the 
identified needs.



13

Areas for Improvement จากการประเมนิคุณภาพการศึกษา 
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5.8.1 ทบทวนการสร้างระบบและกลไกการยกยอ่งชมเชย เพ่ือสร้าง
ขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากรสายวิชาการของอาจารยท่ี์มีผลงาน
ดีเด่นหรือสร้างช่ือเสียงใหก้บัองคก์ร

 - จดัท าระบบและกลไก การยกยอ่งชมเชยเพ่ือสร้างขวญัก าลงัใจของ
บุคลากรสายวิชาการ

มีการยกยอ่งชมเชยผา่นทางเวบ็ไซตค์ณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยั
แมโ่จ ้แก่บุคลากร

6 : Student Support Services

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.

6.2.1 ทบทวนการส ารวจ/รวบรวมขอ้มลูจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพ่ือ
น าไปสู่การจดัท าแผน

ประชุมทบทวนการส ารวจ/รวบรวมขอ้มลูจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพ่ือ
น าไปสู่การจดัท าแผน

ไดมี้การประชุมทบทวนการส ารวจ/รวบรวมขอ้มลูจากผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียเพ่ือน าไปสู่การจดัท าแผน ผา่นโครงการรับหมวกและเขม็ชั้นปี
ประจ าปีการศึกษา 2567 และไดมี้การส ารวจความตอ้งการของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียแหล่งฝึกปฏิบติัการพยาบาลโรงพยาบาลต่างๆ

การไดรั้บการยอมรับอยา่งเป็นทางการท าใหบุ้คลากรรู้สึกคุณคา่ในงานท่ี
ท า ส่งผลใหมี้แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิชาการและการสอนท่ีดีข้ึน, 
ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีเปิดกวา้งส าหรับการช่ืนชมผลงานซ่ึงกนัและกนั 
ส่งเสริมความสมัพนัธ์ท่ีดีในทีมและลดความขดัแยง้, สะทอ้นถึงการ
บริหารจดัการท่ีเอาใจใส่บุคลากร ส่งผลใหน้กัศึกษาและหน่วยงาน
ภายนอกเห็นว่ามหาวิทยาลยัใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวิตการท างาน
และพฒันาบุคลากร, บุคลากรท่ีไดรั้บการยอมรับมกัมีความพึงพอใจใน
งานสูง ลดโอกาสเกิดภาวะหมดไฟ (burnout) และคิดลาออก ส่งผลให้
สถาบนัรักษาบุคลากรคุณภาพไวไ้ด้

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community 
service.
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6.2.2 2.	ทบทวนการก าหนดแผนสนบัสนุนนกัศึกษาทางดา้น
วิชาการและดา้นอ่ืน ๆ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยเฉพาะ
กิจกรรมท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกบัวิชาการ

จดัท าแผนการสนบัสนุนการศึกษาทางดา้นวิชาการและดา้นอ่ืน ๆ ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกบัวิชาการ
เพ่ิมข้ึนเพ่ือส่งเสริมอตัลกัษณ์นกัศึกษา

การผสานกิจกรรมวิชาการและไมวิ่ชาการช่วยใหน้กัศึกษาพฒันาไดท้ั้ง
ทกัษะความรู้และทกัษะอ่อน (soft skills) เช่น การท างานเป็นทีม 
ความคิดสร้างสรรค ์และการส่ือสาร ซ่ึงจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพใน
อนาคต, ไดแ้ผนกิจกรรมท่ีหลากหลายตอบสนองความตอ้งการของ
นกัศึกษาหลายกลุ่ม ท าใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างนกัศึกษา อาจารย ์
และหน่วยงานภายใน ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีกระฉบักระเฉงและ
เป็นมิตร, นกัศึกษาท่ีรับผิดชอบจดักิจกรรมหรือท าหนา้ท่ีคณะกรรมการ
จะไดฝึ้กวางแผน ประสานงาน และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ซ่ึงเป็นการ
เตรียมความพร้อมสู่บทบาทผูน้ าในองคก์รหรือชุมชนในอนาคต

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
6.4.1 ทบทวนการประเมินแผนและความตอ้งการนกัศึกษาเพ่ือ
น าไปสู่การพฒันาปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการนกัศึกษา
และผลลพัธ์การเรียนรู้ของหลกัสูตร

 - ประชุมอาจารยเ์พ่ือทบทวนการประเมินแผนและความตอ้งการของ
นกัศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการนกัศึกษาและผลลพัธ์การ
เรียนรู้ของหลกัสูตร 

 - น าผลการประเมินการเรียนการสอนของนกัศึกษามาปรับปรุง
หลกัสูตรปีต่อไป

น าผลการส ารวจความตอ้งการนกัศึกษา ขอ้มลูผลการเรียน และ 
Feedback ท่ีมีมาเป็นหลกัฐานในการวางแผนและปรับปรุง ท าใหเ้ห็นจุด
ท่ีนกัศึกษาตอ้งการความช่วยเหลือหรือเน้ือหาท่ีควรเสริม จึงสามารถ
ปรับแผนการสอนไดต้รงจุด ทบทวนร่วมกนัว่ากิจกรรมหรือการประเมิน
ใดบา้งท่ีเช่ือมโยงกบั PLOs ช่วยใหง้านสอน–ประเมินมีโครงสร้างชดัเจน
 สอดรับกบัเป้าหมายหลกัสูตร

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded 
and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services  
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6.5.1 ทบวนการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ี
สอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตร เพ่ือรองรับ
การประกาศรับสมคัรบุคลากรเพ่ิมเติมในอนาคต

จดัท าสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุน อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน

6.5.2 ทบทวนการก าหนดสมรรถนะท่ีสามารถประเมินผลไดจ้ริง 
และมีการตรวจสอบทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ

 - ก าหนดสมรรถนะเพ่ือการประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนบัสนุน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน

6.5.3 ทบทวนการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรสายสนบัสนุน
เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองการใหบ้ริการของหลกัสูตร

 - ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคลากรสนบัสนุน อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.
6.6.1 ทบทวนการประเมินส่ิงสนบัสนุนนกัศึกษา cri. 6.1-6.5 เพ่ือ
น าไปปรับปรุงและพฒันา

 - จดัท าหอ้งสมดุ หอ้งLABในคณะใหไ้ดม้าตรฐาน หอ้ง lab ปฏิบติัการทางการพยาบาล ท่ีเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานตาม
สภาการพยาบาลก าหนด และตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน

 - จดัท าประเมินส่ิงสนบัสนุนนกัศึกษาและน าผลไปปรับปรุงและพฒันา น าผลประเมินมาออกแบบหรือปรับปรุงบริการ เช่น หอ้งปฏิบติัการ 
อาจารยท่ี์ปรึกษา กิจกรรมแนะแนว หอ้งสมดุ หรือระบบ IT ใหต้รงกบั
ความคาดหวงัและพฤติกรรมการใชง้านจริงของผูเ้รียน, ใชผ้ลประเมิน
เชิงปริมาณและคุณภาพเป็นหลกัฐานในการวางแผนงบประมาณ จดัสรร
บุคลากร และเลือกใชเ้คร่ืองมือใหม่ๆ  ช่วยใหก้ารตดัสินใจมีความแมน่ย  า
และลดความเส่ียงในการลงทุน
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6.6.2. ทบทวนการก าหนดคู่เทียบเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางการพฒันา จดัประชุมเพ่ือเสนอความคิดเห็นในการก าหนดคู่เทียบในดา้นต่างๆเช่น
 วิชาการ ส่ิงอ านวยความสะดวก กิจกรรมเสริมหลกัสูตร

การก าหนดคู่เทียบช่วยใหมี้ขอบเขตและเกณฑท่ี์ชดัเจนในการประเมิน
คุณภาพวิชาการ ส่ิงอ านวยความสะดวก และกิจกรรมเสริม ท าใหทุ้กฝ่าย
เขา้ใจตรงกนัว่าควรพฒันาไปในทิศทางใด การใชข้อ้มลูจากคู่เทียบ ช่วย
ใหเ้ห็นจุดแขง็–จุดอ่อนของหลกัสูตรและสถาบนั ท าใหส้มารถวางแผน
ปรับปรุงไดมี้ประสิทธิภาพและตรงตามบริบทของตนเองไดอ้ยา่ง
เหมาะสม

7 : Facilities and Infrastructure

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
7.1.1 ทบทวนการวางแผนหอ้งเรียนส าหรับการเรียนการสอน
นกัศึกษาท่ีมีจ  านวนชั้นปีเพ่ิมข้ึน

จดัเตรียมหอ้งเรียนชั้น 4 เพ่ือใหเ้พียงพอกบันกัศึกษา (อาจารย์
ผูรั้บผิดชอบหลกัสูตร)

มีหอ้งเรียนชั้น 4 ซ่ึงเพียงพอกบัความตอ้งการและจ านวนของนกัศึกษา
พยาบาลทั้งส่ีชั้นปี

 - จดัท าแผนการใชห้อ้งเรียนส าหรับการเรียนการสอน มีการจดัท าแผนการใชห้อ้งเรียนส าหรับการเรียนการสอน ท่ีสามารถท า
การจองล่วงหนา้ผา่นเวบ็ไซตข์องคณะ

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
7.2.1 ทบทวนการวางแผนดา้นวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พียงพอกบัจ านวน
นกัศึกษา

 - จดัท าแผนการซ้ือวสัดุ ครุภณัฑเ์พ่ิมใหส้อดคลอ้งกบัวิชาเรียน มีการจดัท าแผนซ้ือวสัดุครุภณัฑเ์พ่ิมเติมเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวิชาเรียน
และความตอ้งการรวมถึงจ านวนของนกัศึกษาพยาบาลทั้งส่ีชั้นปี

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
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7.4.1 ทบทวนการน าขอ้มลูจากการประเมินมาเป็นแนวทางเสนอ
ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันาใหต้อบสนองความตอ้งการของ
นกัศึกษา

จดัท า focus group ในนกัศึกษาแต่ละชั้นปี เพ่ือใหข้อ้เสนอแนะในการ
ก าหนดโครงการหรือกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจะสามารถพฒันา
ทกัษะศตวรรษท่ี 21 จากนั้นจึงเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะและ
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่อไป

นกัศึกษามีโอกาสแสดงความคิดเห็นและร่วมวางแผนกิจกรรม จะเกิด
ความรู้สึกเป็นเจา้ของ ส่งเสริม Engagement และความร่วมมือระหว่าง
ผูเ้รียนและผูส้อน อีกทั้งการรับฟังขอ้เสนอแนะตรงจากผูเ้รียน จะ ช่วย
ใหท้ราบทกัษะท่ีตอ้งการจะฝึกฝนผา่นกิจกรรมการเรียนการสอนรวมทั้ง
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่นเพ่ือ การคิดวิเคราะห์ การส่ือสาร การท างาน
เป็นทีม และการแกปั้ญหา การเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นการมีเมตตากรุณาอนั
เป็นทกัษะพ้ืนฐานของการประกอบวิชาชีพพยาบาล

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and 
administration.
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7.5.1 ทบทวนการน าขอ้มลูจากการประเมินมาเป็นแนวทางเสนอ
ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันาใหต้อบสนองความตอ้งการของ
นกัศึกษา โดยเฉพาะดา้นการเขา้ถึงระบบอินเตอร์เน็ต

พฒันา/ปรับปรุงสารสนเทศของคณะ นกัศึกษา อาจารย ์และบุคลากรเขา้ถึงขอ้มลูส่วนตวั หลกัสูตร ตารางสอน
 หรือผลการประเมิน ผา่นหนา้เวบ็หรือแอปพลิเคชนัไดทุ้กท่ีทุกเวลา เพ่ิม
ความโปร่งใสและลดภาระการสอบถามขอ้มลูดว้ยตนเอง, ระบบ
สารสนเทศท่ีทนัสมยัช่วยรวบรวม วิเคราะห์ และรายงานขอ้มลูส าคญั 
เช่น ผลการเรียน นกัศึกษาลงทะเบียน งบประมาณ ท าใหค้ณะสามารถ
ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์บนพ้ืนฐานขอ้มลูจริง, มีช่องทางแจง้ขา่วสาร 
ประกาศตารางเรียน หรือการประชุมคณะ ผา่นระบบเดียว ช่วยใหทุ้กฝ่าย
รับขอ้มลูตรงกนั ลดการส่ือสารซ ้าซอ้น และเพ่ิมความรวดเร็วในการ
ประสานงาน, การมีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั แสดงใหเ้ห็นถึงความ
เป็นมืออาชีพและความโปร่งใสของคณะ สร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่องคก์ร
ภายนอก

 - พฒันา/ปรับปรุงการเขา้ถึงระบบอินเตอร์เน็ต ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงระบบอินเตอร์เน็ตทั้งในบริเวณของอาคารเรียน 
และบริเวณหอพกั รวมถึงทราบช่องทางในการแจง้ปัญหาการใชง้านผา่น
เวบ็ไซตก์อง DT

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
7.7.1 ควรทบทวนการใหบ้ริการแก่นกัศึกษาโดยเฉพาะดา้นหอพกั
นกัศึกษา เพ่ือใหมี้สภาพพร้อมใชส้ าหรับนกัศึกษา และพ้ืนท่ีด าเนิน
กิจกรรมใหก้บันกัศึกษา

 ส ารวจความคิดเห็นจากนกัศึกษาและประสานงานกบัผูรั้บผิดชอบ
หอพกั

ไดมี้การประสานงานกบับุคลากรสายสนบัสนุนท่ีดูแลในดา้นหอพกั
นกัศึกษาซ่ึงน ามาสู่การปรับปรุงภายในอาคาร รวมถึงมีการจดัระเบียบ
โซนหอพกั และซ่อมบ ารุง อยา่งเป็นรูปธรรม

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
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7.8.1 ทบทวนการวางแผนอตัราก าลงัสายสนบัสนุนวิชาการเพ่ือ
รองรับการเพ่ิมจ านวนนกัศึกษาชั้นปี

ทบทวนแผนอตัราก าลงัสายสนบัสนุน ด าเนินการทบทวนอตัราก าลงัและขออตัราก าลงัสายสนบัสนุนไปยงั
มหาวิทยาลยั ตามหนงัสือ อว 69.33/374 ลงวนัท่ี 2 เมษายน 2568 ขอ
อตัราก าลงั จ  านวน 9 อตัรา

7.8.2.มีทบทวนการก าหนดและประเมินสมรรถนะของบุคลากรท่ี
เฉพาะและเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน เพ่ือใหส้อดคลอ้ง
กบัการจดัการเรียนการสอนตามผลลพัธ์การเรียนรู้ของหลกัสูตร

ก าหนดและประเมินสมรรถนะของบุคลากรท่ีเฉพาะและเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการเรียนการสอน

คณะฯ ไดวิ้เคราห์ความตอ้งการและไดจ้ดัท าแผนขอกรอบอตัราก าลงั
บุคลากรสายสนบัสนุนโดยไดด้ าเนินการดงัน้ี วิเคราะห์บทบาทหนา้ท่ี 
ก าหนดสมรรถนะหลกั (Core Competencies) จดัล าดบัความส าคญั
สมรรถนะ สรุปจุดแขง็–จุดท่ีตอ้งพฒันาในรายบุคคล เพ่ือน ามาสู่
ออกแบบแผนพฒันาส่วนบุคคล (Individual Development Plan) บรรจุ
กิจกรรมอบรม การเรียนรู้ร่วม (Communities of Practice) และการนิเทศ
งาน ในต าแหน่งนั้นๆ

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
7.9.1 ควรพิจารณาทบทวนการประเมินส่ิงสนบัสนุนการเรียนการ
สอน Cri.7.1-7.8 เพ่ือตอบสนองต่อการจดัการเรียนการสอน/ความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

 - จดัท าแผนการจดัเตรียมหอ้งเรียนชั้น 4 จดัท าหอ้งเรียนบริเวณชั้น 4 (หอ้ง 403) เพ่ิมเติมเพ่ือรองรับนกัศึกษาทั้งส่ี
ชั้นปี
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 - จดัท าประเมินส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน และน าผลไปปรับปรุง
และพฒันา 

น าผลประเมินมาออกแบบหรือปรับปรุงบริการ เช่น หอ้งปฏิบติัการ 
อาจารยท่ี์ปรึกษา กิจกรรมแนะแนว หอ้งสมดุ หรือระบบ IT ใหต้รงกบั
ความคาดหวงัและพฤติกรรมการใชง้านจริงของผูเ้รียน, ใชผ้ลประเมิน
เชิงปริมาณและคุณภาพเป็นหลกัฐานในการวางแผนงบประมาณ จดัสรร
บุคลากร และเลือกใชเ้คร่ืองมือใหม่ๆ  ช่วยใหก้ารตดัสินใจมีความแมน่ย  า
และลดความเส่ียงในการลงทุน

8 : Output and Outcomes -  

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
8.1.1.พิจารณาน าเสนอแนวทางการแกไ้ขท่ีสอดคลอ้งกบั
กระบวนการส าคญัของ Criteria 1-7

 - จดัท าแนวทางในรูปแบบPDCA การเรียนการสอน กระบวนการ PDCA เปิดโอกาสใหค้ณาจารยแ์ละบุคลากรทุกฝ่ายร่วม
ก าหนดแผน ติดตามผล และเสนอแนวทางปรับปรุง สนบัสนุนการท างาน
เป็นทีม, ผลจากการตรวจสอบจะถูกน ามาปรับปรุงแผนการสอนในรอบ
ถดัไป ช่วยใหเ้กิดวงจรการพฒันาคุณภาพ (Continuous Improvement) 
อยา่งย ัง่ยืน, ช่วยก าหนดเป้าหมายการสอน กิจกรรม และทรัพยากร
ล่วงหนา้ ท าใหก้ารออกแบบบทเรียนมีความชดัเจนและตรงตามผลลพัธ์
การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั

 - จดัท าแนวทางในรูปแบบPDCA การวิจยั บริการวิชาการ ท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม

กระบวนการ PDCA เปิดโอกาสใหค้ณาจารยแ์ละบุคลากรทุกฝ่ายร่วม
ก าหนดแผน ติดตามผล และเสนอแนวทางปรับปรุง สนบัสนุนการท างาน
เป็นทีม, ผลจากการตรวจสอบจะถูกน ามาปรับปรุงแผนการสอนในรอบ
ถดัไป ช่วยใหเ้กิดวงจรการพฒันาคุณภาพ (Continuous Improvement) 
อยา่งย ัง่ยืน
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8.1.2.	พิจารณาการก าหนดคู่เทียบท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีเป็น Best 
Practice ในประเดน็ของอตัราการออกกลางคนั เพ่ือหาแนวปฏิบติัท่ี
ดี และน าไปสู่แนวทางในการพฒันาต่อไป

 - จดัหาคู่เทียบ ผลการเปรียบเทียบช่วยใหผู้บ้ริหารตดัสินใจเลือกนโยบายและมาตรการ
ลดการออกกลางคนับนพ้ืนฐานขอ้มลูจริง, การทบทวน Benchmark เป็น
ประจ าช่วยสร้างวงจร PDCA ท าใหเ้กิดการพฒันาปรับปรุงแนวปฏิบติั
อยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืน, สร้างมาตรฐานคุณภาพ โดยก าหนดเกณฑ์
อา้งอิงท่ีเป็น Best Practice ช่วยใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจถึงระดบัคุณภาพท่ี
ตอ้งการบรรลุและยึดถือเป็นแนวทางเดียวกนั

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
8.3.1 แสดงรายละเอียดผลงานวิจยัและงานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการ
เผยแพร่ของอาจารย ์5 ปียอ้นหลงั

 - จดัท ารายละเอียดผลงานวิจยัและผลงานตีพิมพเ์ผยแพร่ของอาจารย ์5
 ปี ยอ้นหลงั

ไดด้ าเนินแลว้ อยูใ่นระบบงานวิจยั มหาวิทยาลยั

 - ก ากบัและติดตามผลงานวิจยัและผลงานตีพิมพท์างวิชาการของคณะ มีกระบวนการก ากบัและติดตามผลงานวิจยัและผลงานตีพิมพท์าง
วิชาการของคณะ โดยจดัท าเป็น คู่มืองานวิจยั บริการวิชาการ และท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรม

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
8.4. 1.แสดงผลการบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้รายปี (YLOs)  - จดัท าผลการบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้รายปี (YLOs) การจดัท า YLOs สร้างแรงผลกัดนัใหเ้กิดการปรับปรุงแผนการสอน การ

ออกแบบกิจกรรม และเคร่ืองมือประเมินใหม ่ๆ ใหท้นัต่อความตอ้งการ
ของนกัศึกษาและตลาดแรงงาน
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8.4.2.พิจารณาการจดัเกบ็ขอ้มลูการบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ (PLOs)
 ท่ีก  าหนดไวใ้น Criteria 1.5 และ 4.5 เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันา

 - จดัท าขอ้มลูการบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ (PLOs) ท่ีก  าหนดใน Criteria
 1.5 และ 4.5) และน าขอ้มลูมาพฒันา/ปรับปรุงการด าเนินงาน

การวิเคราะห์ผล PLOs ท าใหเ้ห็นรายวิชาหรือเน้ือหาท่ีส่งเสริมผลลพัธ์ดี
อยูแ่ลว้ (Strength) และจุดท่ียงัไมบ่รรลุ (Gap) สามารถออกแบบกิจกรรม
การเรียนการสอนหรือปรับเน้ือหาไดต้รงตามความตอ้งการ, เม่ือทราบ
ผลลพัธ์เรียนรู้ท่ีชดัเจน สามารถปรับวิธีการสอน กิจกรรม และเคร่ืองมือ
ประเมินใหต้รงกบัแต่ละ PLO เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน และ
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายไดดี้ยิง่ข้ึน

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
8.5.1.พิจารณาการจดัเกบ็ขอ้มลูความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียท่ีส าคญัทุกกลุ่ม เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันาหลกัสูตร

 - จดัเกบ็ขอ้มลูความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัทุกกลุ่ม

 - น าผลส ารวจมาด าเนินการพฒันาหลกัสูตร

8.5.2.ทบทวนกระบวนการก ากบัติดตาม เพ่ือก าหนดผูรั้บผิดชอบ
และการใชป้ระโยชน์จากขอ้มลู

 - จดัท ากระบวนการก ากบัติดตาม และก าหนดผูรั้บผิดชอบ และการน า
ขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์

มีการจดัเกบ็ขอ้มลูความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัทุก
กลุ่มเป้าหมายจากนั้นบนัทึกเป็นรายงานการประชุมและน าผลการส ารวจ
มาด าเนินการพฒันาหลกัสูตรซ่ึงเป็นหลกัสูตรฉบบัปรับปรุงพ.ศ. 2570
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8.5.3.การพิจารราผลการเทียบเคียงในประเดน็ความพึงพอใจของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย เพ่ือหาแนวปฏิบติัท่ีดี และน าไปสู่แนวทางใน
การพฒันาหลกัสูตร

 - น าขอ้มลูมาวิเคราะห์และเทียบเคียงประเดน็ความพึงพอใจของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตร

การเทียบกบัเกณฑภ์ายนอกหรือ Best Practice ช่วยใหเ้ห็นระดบัความ
พึงพอใจท่ีหลกัสูตรของเราสามารถเทียบเคียงได ้และระบุช่องว่างท่ีตอ้ง
เร่งพฒันา, น าแนวปฏิบติัท่ีดีจากสถาบนัหรือหลกัสูตรอ่ืนมาเป็นตน้แบบ
 ช่วยปรับกิจกรรม ส่ือการสอน และการประเมินใหต้รงกบัความคาดหวงั
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท าใหผ้ลสมัฤทธ์ิและความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน, เม่ือ
รู้จุดอ่อน–จุดแขง็จากการ Benchmark จะสามารถก าหนดมาตรการ
ปรับปรุงไดอ้ยา่งรวดเร็วและตรงเป้าหมาย โดยไมต่อ้งเร่ิมตน้วิเคราะห์
ตั้งแต่ตน้


